
SRE团队的价值衡量
--研发保障

2024年2⽉



为什么要做研发保障01

如何切⼊研发保障02

如何可持续03

总结04

C O N T E N T

目录



01
为什么要做研发保障



为什么要做研发保障？

软件⼯程 介于研发与运维之间复⽤运维⽀持体系 职业发展⽅向

SRE的稳定性保
障⼯作，本质上
是软件⼯程的⼀
部分。
⽤我们的话说其
实是运维左移，
从源头保障。

SRE岗位介于研
发和运维之间。
有运维经验，⼜
有研发经验的⼈
来开发对应的研
发⼯具，可以提
升研发效率，提
升CI/CD效率。

从服务业务的⾓
度来说，SRE团
队做研发服务，
可以复⽤现有的
运维⽀持体系，
⽆需再单独建设，
节省成本。

从职业发展来说，
参与到完整的软
件项⽬，为SRE
组织内部提供了
⼀个职业发展⽅
向。

研发阶段的可靠性是指，以SRE�理论驱动研发的可⽤性建设，
提升研发管线的⼯业化⽔平，保障版本能够按正常周期迭代，
从⽽实现⾼质量持续交付有效价值的⽬标；

什么是研发保障？
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如何切⼊研发保障



如何切⼊研发保障？

https://github.com/TencentBlueKing/bk-ci
这是⼀个由SRE组织主导开发的CI⼯具
从代码库，制品库，到云研发，涵盖了整套研发管线。

⼯具平台切⼊
⼯具平台是SRE团队主导

SRE团队本⾝就是⼀个⼯程化的技术服务团队，即有平台⼜有服务。

服务团队切⼊
服务团队是SRE团队主导

研发流⽔线 代码扫描 编译加速 云研发

https://github.com/TencentBlueKing/bk-ci


如何切⼊研发保障？

这是⼀个由SRE团队主导的编译加速⽅案：

这个案例中还搭配定制机型：
减少50%+构建耗时，每⽇减少4H+耗时

2.编译UE引擎（任务加速）

4.编译平台代码（任务加速）

5.cook （任务加速）

6.游戏客户端打包

1.�代码拉取(P4加速)

该业务编译构建包含下⾯⼏个步骤：

3.执⾏预处理

代码拉取

编译UE引擎

预处理

编译平台代码

cook

客户端打包

⾃动部署，⼈⼯操作0分
钟

P4硬件和部署升级，建设性能
分析系统优化业务使⽤策略，
全量拉取2H，每⽇卡顿0次；

接⼊蓝盾TBS编译加速，优化后
约20分钟

转表、构建前commandlets、
map和render预处理等，约

50分钟

接⼊蓝盾TBS编译加速，优化后
约20分钟

Shader编译接⼊蓝盾TBS加速，
iOS�3.5H，安卓1.7H

耗时基本固定，取决于包⼤⼩，
安装包和资源包约20分钟

全量拉取8H，每⽇卡顿2
次；

未使⽤TBS编译加速，需
要1H

转表、构建前commandlets、
map和render预处理等，约

50分钟

未接⼊TBS编译加速,需约
1H

shader编译未接⼊TBS，
安卓需要5H左右，iOS需

要8H左右

耗时固定，安装包和资源
包约20分钟

编译机部署⼿⼯部署10+软件，1H+

iOS�10H+,安卓8H+ iOS�5H,安卓3.5H
优化前后耗时对⽐

构建流程优化前 构建流程优化后

部署优化

P4加速
硬件升级

TBS加速
硬件升级

TBS加速
硬件升级

TBS加速
硬件升级



如何切⼊研发保障？

开发⼈员 客户端 鉴权 云开发后台服务服务⽹关 资源调度服务

云游戏后台服务
虚拟化后台服务

云桌⾯ on�Windows�GPU集群

开发容器 on�Linux�CPU集群

流⽔线构建集群

项⽬管理 代码库管理

这是⼀个由SRE团队主导云研发⽅案
解决研发团队离岸开发效率问题
效率提升30%，成本降低50%

镜像仓库

云桌⾯

VS�Code

......
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如何可持续



如何可持续？

如何可持续？ 如何深⼊使⽤？

⽤户⽤的越深⼊，与SRE团队的绑定就越紧密，
SRE团队的研发服务就会可持续。

稳定⾼效
在海量压⼒下，能够持续保持稳定，做到这⼀点很不容
易。
需要SRE团队在服务上有韧性，和研发团队建⽴信任。

低成本定制

SRE团队能够低成本的为每⼀个业务定制研发流⽔线⽅
案，定制个性化需求，例如兼容多种代码库等
这就要求我们的⽅案必须是PaaS模式，也就是平台⼯
程的效果。

安全可靠
⼀⽅⾯是研发团队对代码安全的要求，例如外包开发团
队的代码安全。我们通过离岸云研发模式解决
另⼀⽅是研发环境的安全性，避免代码泄露事件发⽣。
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总结



总结

稳定性保障是软件⼯程的⼀部分，想要做好稳定性保障就需要深⼊的参与到软件⼯
程中来。
⽽SRE恰好是介于研发与运维之间的岗位，既能够复⽤SRE的运维⽀持体系，⼜为
团队提供了新的职业⽅向。

利⽤SRE团队既有平台能⼒⼜有服务能⼒的特点，从平台和服务两个地⽅切⼊，建
⽴SRE团队主导的⼯具平台和服务体系，让研发团队在平台和服务上需求都得到最
⼤化的满⾜。

平台能⼒和服务能⼒⽅⾯，做到稳定⾼效，低成本定制，安全可靠，让⽤户对SRE
团队提供的研发服务产⽣依赖，建⽴长期服务关系。



关于研发保障的详细信息

关于SRE研发保障更详细的信息，可以查阅《SRE实践⽩⽪书》V1.0.1正式版3.2章节，《SRE实践⽩⽪书》
V1.0.1正式版，现在已经开放下载，SRE精英联盟官⽹：https://sre-elite.com

反馈与沟通：https://sre-elite.com
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