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个人介绍

• 2019 年加入OPPO至今。目前为OPPO业务SRE
负责人。

工作经历：

姓名

邱宏林

• 一直从事业务SRE工作，多次作为重大活动技术保障1号，
在服务稳定性、容灾架构、成本优化领域均有丰富的实践
经验。

个人简介：
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重大活动保障

活动收集

流量预估

资源评估&交付

全链路压测

风险识别&优化

预案&限流

封网&变更管控

保障前准备 保障中 总结复盘

线上值

班

实时监

控

应急处

理

数据展

示

问题复盘

根因分析 改进方案

数据总结

技术总结

过程总结

准备工作
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OPPO春节重保作战实践
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OPPO春节重保作战实践-活动收集

活动收集

活动时间

场景

活动形式

自然流量

主动运营

量级&放量计划

活动时间：除夕春晚期间
场景：软件商店首页、搜索等
活动形式：主持人口播
流量增长：自然流量增加+主动活动

活动时间：春节期间
场景：云服务图片上传备份
活动形式：无活动
流量增长：自然流量增加

……
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OPPO春节重保作战实践-流量预估

链路大屏

业务目标：活动期间无故

障，抗住流量增长

技术目标：通过技术保障，

在一定的成本范围内，活

动期间核心场景SLI、SLO

无异常。

基于链路出发，识别核心

路径
对核心链路展开重保
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OPPO春节重保作战实践-流量预估

• 历史流量评估

• 非常规增量流量
入口流量

• 链路占比流量独立计算

• 多次调用需要按倍数放大

系统自身节

点流量

• 推荐系统

• CDN

核心依赖的

三方流量

流量预估

量级大，亿级用

户

CDN Tb级带宽，

Gb级带宽回源

峰值流量高，为

日常10倍

链路长，涉及多

个业务系统

挑战

预估峰值QPS≈预估用户数/当前用户数∗峰值QPS∗预估春节效应系数
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OPPO春节重保作战实践-资源交付

资源交付-按照活动QPS与日常QPS的倍数准备

业务资源

•IAAS（容器资源）

•PAAS（中间件、数据库）

•GPU

基础资源

•CPU

•GPU

•CDN

•机房带宽

业务扩容

•扩容后压测验证

上层业务

自建机房 公有云

混合云架构
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OPPO春节重保作战实践-流量预估

全链路压测

两轮压测

• 第一轮发现业

务隐患、问题

• 第二轮验证保

障问题解决、

隐患清除
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OPPO春节重保作战实践

风险识别&优化

• SRE经验

• 历史故障

SRE风险诊断

平台

• 历史故障复现

• 自定义编排

混沌工程故障

演练

• Az级别

• Region级别
流量切换
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OPPO春节重保作战实践

层层限流、降级保障——构建分层（接入层、应用层、三方依赖）流控、降级的防护能力

• 服务不可用期间返回固定内容

功能降级

• 上游超时、限流，返回缓存数据

服务降级

• 网关层面配置静态响应文件

兜底机制
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OPPO春节重保作战实践

变更管控&线上值班

• 控制业务变更

• 减少业务故障风险
提前封网

• 活动当时值班

• 活动期间值班
春节值班

• 业务SLI、SLO

• 核心场景健康情况

• 服务当前的水位容量

看护内容
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OPPO春节重保作战实践

事后总结

数据总结

峰值QPS

用于后续活动中

SRE做容量预估

基础资源水位

事前准备

压测

效果不达预期

跨云专线被打满

三方依赖耗时高

资源准备

扩容时间不足

演练

Redis主从切换

拓扑未刷新

流量切换后切换

速度慢

事中

线上SLI告警跟

进

预案不足，未提

前实施
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Q&A
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